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Standardy ochrony maloletnich w Przychodni ,,Twoj Lekarz”

Celem Standardow jest zapewnienie bezpieczenstwa i1 ochrony matoletnich pacjentéw

w Przychodni ,,Twoj Lekarz”.

W placéwce medycznej obowigzujg nastepujace standardy ochrony matoletnich:

Prawo do informacji: Matoletni pacjenci maja prawo do informacji o swoim stanie
zdrowia, planowanych badaniach 1 zabiegach oraz do wyrazenia zgody na ich
przeprowadzenie.

Prawo do prywatnosci: Matoletni pacjenci maja prawo do zachowania prywatnosci
podczas badania i zabiegu.

Prawo do obecnosci osoby bliskiej: Matoletni pacjenci majg prawo do obecnosci
osoby bliskiej podczas badania i zabiegu.

Ochrona przed krzywda: Maloletni pacjenci maja prawo do ochrony przed krzywda
fizyczna i psychiczng.

Przychodnia ,,Two6j Lekarz” realizuje Standardy poprzez:

Dostarczanie informacji o leczeniu i opiece w sposob jasny, zrozumiaty i dostosowany
do wieku dziecka.

Aktywne stuchanie 1 odpowiadanie na pytania i obawy dzieci.

Wiaczenie rodzicow i opiekundow w proces opieki nad dzieckiem, zapewniajac im
wsparcie 1 informacje potrzebne do aktywnego udziatu.

Szanowania roli rodzicow jako gtéwnych opiekundéw i partneréw w procesie leczenia.
Regularne monitorowania skutecznos$ci i przestrzegania standardow ochrony dziecka.
Wdrazania poprawek 1 ulepszen na podstawie opinii dzieci, rodzicoOw oraz personelu.
Gwarancji, ze wszystkie skargi bedg traktowane powaznie, szybko rozpatrywane i beda

miaty konsekwencje.



Zasady relacji personelu z maloletnim pacjentem
1. Szacunek i zaufanie:
e Dziecko ma prawo do bycia traktowanym z szacunkiem i godnoscia.
e Osoba dorosta powinna okazywac¢ dziecku zyczliwos$¢ i troske.
o Nalezy budowac relacj¢ oparta na wzajemnym zaufaniu.
2. Komunikacja:
e Nalezy rozmawia¢ z dzieckiem w sposob zrozumiaty 1 dostosowany do jego wieku.
e Nalezy uwaznie stuchac tego, co dziecko mowi.
e Nalezy odpowiada¢ na pytania dziecka w sposdb wyczerpujacy i rzetelny.
3. Bezpieczenstwo:
e Dziecko ma prawo do bycia bezpiecznym w placowce medyczne;.
e Osoba dorosta jest odpowiedzialna za zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i komfortu.
e Nalezy reagowac na wszelkie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.
4. Prywatnosé:
e Dziecko ma prawo do prywatnosci.
e Nalezy respektowaé prywatnos¢ dziecka podczas badania lub zabiegu.
e Nalezy ujawnia¢ informacje o stanie zdrowia dziecka tylko osobom upowaznionym.
5. Prawa dziecka:
e Nalezy respektowac prawa dziecka, w tym prawo do:
o Wyrazania wlasnego zdania.
o Informacji.
o Opieki i ochrony.
o Udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego zdrowia.
Dodatkowe zasady:
e Nalezy unika¢:
o Okazywania niechgci lub braku szacunku do dziecka.
o Stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej wobec dziecka.
o Wpykorzystywania dziecka do celow prywatnych.
o Najwazniejsze jest dobro dziecka.
e Nalezy zawsze zachowa¢ ostrozno$¢ podczas budowania relacji z dzieckiem.

e W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka nalezy natychmiast reagowac.



Wykaz zachowan niedozwolonych wobec maloletniego

1. Przemoc fizyczna:
e Bicie, popychanie, uderzanie, kopanie, duszenie.
e Stosowanie innych form przemocy fizycznej, ktore moga powodowa¢ bodl lub
cierpienie.
2. Przemoc psychiczna:
o Wyzywanie, ponizanie, oSmieszanie, straszenie.
e Manipulowanie, kontrolowanie, izolowanie.
e (Grozenie samobojstwem lub krzywda dziecka.
3. Wykorzystywanie seksualne:
o Dotykanie miejsc intymnych dziecka bez jego zgody.
e Zmuszanie dziecka do ogladania lub udzialu w czynnosciach seksualnych.
e  Wykorzystywanie dziecka do produkcji materiatow pornograficznych.
4. Zaniedbanie:
e Brak zapewnienia dziecku podstawowych potrzeb
(np. jedzenia, ubrania, schronienia, opieki medycznej).
e Brak troski o bezpieczenstwo i zdrowie dziecka.
e Ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka.
5. Naduzywanie wladzy:
e Wykorzystywanie zaleznosci lub pozycji wtadzy do krzywdzenia dziecka.
e Naktanianie dziecka do zachowan niezgodnych z jego dobrem.
6. Inne zachowania niedozwolone:
e Ponizanie dziecka ze wzgledu na jego rase¢, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, religie, ple¢, orientacje seksualng lub niepelnosprawnosc.
e Podawanie dziecku alkoholu lub substancji psychoaktywnych.
e Prowadzenie eksperymentow medycznych bez zgody dziecka lub jego opiekuna
prawnego.
o Ujawnianie informacji o stanie zdrowia dziecka bez jego zgody lub zgody jego opiekuna
prawnego.
Dodatkowe zachowania niedozwolone w podmiocie leczniczym:
e Brak poszanowania intymnosci dziecka podczas badania lub zabiegu.
o Niewlasciwe komentarze dotyczace wygladu lub ciata dziecka.

e Okazywanie niechgci lub braku szacunku do dziecka.



Szczegolowy tryb post¢powania w celu zapewnienie realizacji wymienionych powyzej
Standardéw okresla zbior procedur stanowiacy zalacznik do Standardow.

Wszelkie naruszenia, uwagi i wnioski dotyczace Standardow i bezpieczenstwa maloletnich
na terenie Przychodni , Twdj Lekarz” mozna zglasza¢ personelowi osrodka lub
bezposrednio do Kierownika osrodka, a takze pod adres

standardy@przychodniatwojlekarz.pl
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